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Einleitende Worte

Nach einer langeren Pause von einigen Jahren habe ich mit Freuden wieder das Kinderdorf Selo
Mira in Bosnien-Herzegowina besucht. Ich wurde von Herrn Direktor Pozderovic, den Mitarbeitern
und Kindern und Jugendlichen herzlichst empfangen. Alle Gesprache, die gemeinsam gefuhrt
wurden, haben in einer offenen, freundschaftlichen Atmosphére stattgefunden.

Da im Laufe der letzten Jahre das Kinderdorf einige Verdnderungen erfahren hat (besonders
durch Personalwechsel im padagogischen Bereich) soll der nachfolgende Bericht einen aktuellen
Uberblick iiber das Kinderdorf, dessen Strukturen verschaffen und nur bedingt an manchen

Themen des letzten Berichtes anknipfen.

Allgemeine Situation der Kinder- und Jugendhilfelandschaft in
Bosnien-Herzegowina.

Bosnien-Herzegowina zeigt auf politischer Ebene seit Jahren kontinuierlich Bestrebungen, das
Land zu reformieren und modernisieren. Dies gilt auch fur den sozialen Bereich.

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz wurde zundchst 2010 auf Grundlage des deutschen SGB Vil
reformiert. 2017 gab es erneut eine Modernisierung der Gesetzgebung, die aktuelle Zielsetzungen
auf europdischer Ebene in nationalen Kontext Ubersetzt und die Voraussetzungen fir deren
Implementierung schafft.

Das Land nimmt sich vor, groRe Kinderheime aufzulésen bzw. zu verkleinern. Gleichzeitig werden
Kinder, die aus Herkunftsfamilien herausgenommen werden miissen, zunéchst in Pflegefamilien
untergebracht. Erst wenn alle Médglichkeiten erschépft sind, sollen Kinder stationdr — in
Kinderheimen — untergebracht werden.

In Bosnien-Herzegowina gibt es weniger staatliche Kinderheime als NGOs.

Das Verhdltnis zwischen Staat/Regierung und den regierungsunabhéngigen Organisationen
(NGO) ist schwierig. Der Staat zeigt diesen gegeniuber ein gewisses Misstrauen, obwohl diese
finanziell unabhéngig sind. Das Misstrauen beruht vermutlich auf der Tatsache, dass sie private
Organisationen sind.

Durch das neue Gesetz werden Pflegefamilien bevorzugt. Die Erfahrung zeigt auch in Bosnien-
Herzegowina, dass Kinder aus Pflegefamilien ab einem gewissen Alter wieder ,ins System”
kommen'. Die meisten wechseln in stationére Einrichtungen, wie z.B. in Selo Mira oder andere
NGOs.

In der Kette steht im Kanton Tuzla das Kinderdorf Uber dem staatlichen Kinderheim.

Das ehemalige staatliche Kinderheim in Tuzla fungiert zurzeit ,lediglich“ als Aufnahmestelle fir
Inobhutnahmen. Diese dauern in der Regel bis zu 3 Monaten (bis die aktuelle Situation und die
Zukunft des jeweiligen Kindes geklart wird). Das zusténdige Sozialamt wird @iber die Aufnahme

1 Diese Erfahrung bezieht sich nicht nur auf Bosnien. sondern auf alle europdischen Léndern.
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eines Kindes informiert, dieses benachrichtigt oder begibt sich auf die Suche nach den
Eltern/Angehdérigen, danach wird die Sozialanamnese erstellt.

Das aktuelle Kinder- und Jugendhilfegesetz legt fest, dass maximal 12 Kinder in einem Haus/
einer Gruppe einer Kinder- und Jugendhilfe-Einrichtung leben durfen.

Der Personalschliissel betrégt 1:6. Einem Kind stehen 6 m? Raum zur Verfugung.
Weiter wurden gesetzlich folgende Schllissel festgelegt:

o 1 Sozialarbeiter (Hochschulabschiuss) / 50 Kinder
o 1 Krankenschwester / 50 Kinder

¢ 1 Psychologe / 50 Kinder

Im Kinderdorf Selo Mira arbeiten 1 Pflegemutter + 1 Erzieherin pro Haus

Aulerdem verfugt das Kinderdorf iber einen internen Beschluss, der besagt, dass bestimmtes
technisches Personal zusétzlich eingestellt werden darf.

1. Klientel

1.1 Zielgruppe

Griinde der Aufnahme von Kindern in das Kinderdorf, in stationdren Einrichtungen im Allgemeinen
sind:

¢ Private finanzielle/wirtschaftliche Notsituationen,

« mangelnde Erziehungsfahigkeit der Eltern,

¢ Alkohol- und/oder psychische Krankheit der Eltern,

e Vernachlassigung,

e korperlicher und/oder sexueller Missbrauch in der Familie, u.a.

Psychisch kranke Kinder, Kinder mit besonderem Fd&rderbedarf werden in spezialisierten
Einrichtungen betreut.

Wichtigstes Ziel des Leistungsangebotes bzw. der HilfemaRnahmen ist, den Kinderschutz zu
gewdhrleiten und den Kindern Sicherheit, ,ein Dach (iber dem Kopf* anzubieten, aber auch den
Gesundheitsschutz zu gewéhrleisten. Eine Rickfithrung in die Herkunftsfamilie findet in seltenen
Féallen statt.

Alle HilfemaRhahmen werden wird mit dem zusténdigen Sozialamt abgestimmt.



Selo Mira betreut zurzeit insgesamt 66 Kinder und Jugendliche2 zustandig; 59 davon leben im
Kinderdorf und 7 im Jugendhaus in Lukavac’.

Zurzeit leben in den Hausern/Gruppen durchschnittlich 8,5 Kinder, die Aufnahme von bis zu 12
Kindern/Haus ist gewéhrleistet. Der vorgegebene Personalschliissel wird eingehalten.

1.2 Belegung

Die Belegung sieht folgendermaf3en aus:

Haus Nr: Kinder/Jugendliche | Kinder/Jugendliche | Alter Alter
mannlich weiblich mannlich weiblich
6 6 3 4-17 12-15
7 3 3 7-10 0,8-15
8 2 3 9-10 5-15
9 5 4 9-15 13-17
10 6 3 7-17 11-15
11 7 4 2-17 7-17
12 5 5 10-17 12-17

Jugendhaus

junge junge Alter Alter
Volljahrige Volljdhrige mannlich weiblich
mannlich weiblich

3 4 18-19 18-23

1.3. Schulische Bildung/Ausbildung

Die schulische Bildung spielt in Bosnien Herzegowina eine sehr wichtige Rolle. Die Kinder
besuchen den Kindergarten und anschlieBend die jeweiligen regionalen Schulen und
Berufsschulen. Es gibt vereinzelt junge Erwachsene, die in Tuzla studieren.

Der Kindergarten befindet sich auf dem Gelénde des Kinderdorfes.
Die zustadndigen Schulen befinden sich in Lukavac und Tuzla.

Die Kinder besuchen von der 1. bis zur 9. Klasse die Grundschule. Ab der 9. Klasse kénnen sie die
Berufsschule besuchen.

2 Grundsatzlich gibt es im Kinderdorf Platz fir 96 Kinder und Jugendliche (ohne das Jugendhaus).

3 Stand: Februar 2019



Der Besuch der Berufsschule erstreckt sich Uber eine Zeitspanne von 3 bis 4 Jahren.
In den ersten 3 Jahren erlenen die Schiiler ein Handwerk.

Zusétzlich gibt es die Méglichkeit die 4-jahrige Berufsschule zu besuchen, die mit dem ,Techniker
Abschluss” beendet werden kann. Dieser ermdglicht die Aufnahme eines Studiums.

Ein anderer Zugang zum Studium ist der 4-jahrige Besuch des Gymnasiums.
Die meisten Kinder des Kinderdorfes besuchen die Grundschule und die Berufsschule.

Einige beenden die Schule und verlassen das Kinderdorf nach 9 Schuljahren. Die meisten dieser
Abgénger sind weiblich. Sie hegen in der Regel den Wunsch nach einer eigenen Familie, so dass
vorrangiges Ziel nicht die Bildung darstellt, sondern die Suche nach dem passenden
Lebenspartner und die Grindung einer Familie. Eine sehr geringe Anzahl dieser jungen Frauen
kehren in ihre Herkunftsfamilien zuriick.

Die meisten Jugendlichen absolvieren die 3-jahrige Berufsschule, nur wenige verléngern diese auf
4 Jahre.

Zurzeit besucht lediglich eine einzige Schilerin das Gymnasium.

Einige junge Menschen haben sich fur ein Studium entschieden. Sie wohnen im Jugendhaus und
fahren nach Tuzla in die Universitdt. Die Studium- und Lebenskosten werden vom Kinderdorf

finanziert.

Es gibt in Bosnien-Herzegowina geringe Zukunftsperspektiven fir junge Menschen (mit oder ohne
Ausbildung). Fur die Altersgruppe der 15- bis 24 Jahrigen lag im Jahr 2017 die Jugendarbeits-

quote geschatzt bei rund 55,4 Prozent”.

1.4. Werkstéatten des Kinderdorfes
am Beispiel des Friseursalons

Die Jugendlichen aus dem Kinderdorf absolvieren 120 Stunden in verschiedenen Berufsbereichen
(Friseur, Naherei, Backerei), um Praxiserfahrung zu sammeln.

Bei Abschluss der Praktika bekommen die Jugendlichen ein Zertifikat, das sich bei Bewerbungen
positiv auswirkt.

Zustandig fur den Friseursalon ist Alena, Friseurmeisterin. Sie hat vor einigen Jahren in einer
Friseurschule in Lérrach/Deutschland ein einmonatiges Praktikum absolviert, wéahrend dessen sie
einige Grundlagen dieses Berufes erlernt und anschlieBend in Bosnien die Ausbildung absolviert

hat.

Alena ist im Kinderdorf angestellt und leitet die Jugendlichen in Rahmen ihres Praktikums an,
deren Inhalte Basiskenntnisse des Friseurberufes, wie Waschen, Schneiden, Féhnen, Einlegen
beinhaltet.

Seit Eréffnung der Berufsschule in Lukavac vor 10 Jahren bietet das Kinderdorf eine Praxisphase
far die Friseurklassen an.
Die Klassen werden in 2 Gruppen unterteilt und kommen einmal im Monat in das Kinderdorf , um

im Friseursalon die deutsche Art des Frisierens zu erlernen. Hier kdnnen sie sich auch an
Trainingspuppen ausprobieren, eine Mdglichkeit, die sie in der Berufsschule nicht haben.

4 Quelle: Statista 2018



Das Kinderdorf arbeitet mit Intercoiffeur Deutschland zusammen, das den Friseursalon des
Kinderdorfes nicht nur materiell unterstutzt (sie spendeten die gesamte Ausstattung des Salons).

Die Jugendlichen haben gelegentlich die Méglichkeit, mit erfahrenen Friseuren von Intercoiffeur
Seite an Seite zu arbeiten und Neues zu erlernen.

1.5 Elternkontakte

Elternkontakte werden Uber das Sozialamt gepflegt und organisiert.

Elternbesuche werden beim Sozialamt beantragt und kénnen nur nach Genehmigung durchgefiihrt
werden. Wenn Eltern ihre Kinder im Kinderdorf besuchen mdchten, miissen diese Besuche immer
von Sozialarbeitern begleitet werden.

Die Kinder kénnen in den Ferien ihre Eltern (ohne Begleitung) besuchen, jedoch benétigt man
auch in diesem Fall die Genehmigung der Behérde.

Die Antrage fur die Besuche stellen die Eltern.

1.6. Gesprache mit Kindern, Jugendlichen und Mitarbeiterinnen

Besuch im Haus 9

Im Haus 9 wohnen insgesamt 10 junge Menschen, 6 Jungen + 4 Madchen gemeinsam mit ihrer
Hausmutter.

Das Haus ist in 2 separate Gruppen unterteilt, Ma&dchen und Jungengruppe, mit jeweils 2
Zimmern und 2 Badern.

Der é&lteste Jugendliche hat die 3-jdhrige Berufsschule — die Ausbildung zum Koch - absolviert.
Zurzeit hilft er 1 Tag in der Kantine und 1 Tag in der Béckerei mit.

Er wird bis zur Volljahrigkeit im Kinderdorf bleiben. Fir die Zukunft hétte er keine Plane, das
Sozialamt wird (ber seine Perspektiven entscheiden. Da die Arbeitslosigkeitsrate im Land sehr
hoch ist und man ohne Erfahrung geringe Chancen auf Beschéftigung hat, hofft er, dass das
Sozialamt eventuell fur ihn einen Job findet. Auch erhofft er sich, dass seine Angehérigen in
Benijaluca ihm behilflich sein kénnen.

Der Viertkldssler ist ein sehr guter Schiiler, dem es im Kinderdorf sehr gut gefallt. Davor war er in
einem Kinderheim, in dem er viel mehr Freiheiten hatte, da es kein Personal gab, das auf sie
.aufgepasst* hitte.

In Selo Mira gefalle es ihm viel besser, hier hatte er immer Ansprechpartner, wenn er ,Hilfe"
benétigt. AuRerdem backe seine Hausmutter die besten Kuchen und Torten.

Die Hausmutter ist seit 19 Jahren im Kinderdorf und seit 13 Jahren Hausmutter. Sie arbeite gerne
hier, freut sich Uber jeden kleinen Erfolg, den die Kinder haben, ,die meisten schaffen es — trotz
ihrer Problematik — ihr Leben in den Griff zu kriegen®. Sie sei auch sehr stolz auf ihre 8
+Enkelkinder"!

1.7. Beteiligung der Kinder und Jugendlichen
Gesprach mit Adem, dem Jugendvertreter



Adem, 16 Jahre alt, ist der Vertreter der Kinder und Jugendlichen des Kinderdorfes. Er absolviert
im 3. Berufsschuljahr die Ausbildung zum Heizungsinstallateur.

Sein Ziel ist es, nach Abschluss der Berufsausbildung das 4. Berufsschuljahr zu absolvieren und
ggfs. zu studieren.

Der Jugendvertreter des Kinderdorfes wird im Rahmen eines Treffens von allen Kindern und
Jugendlichen gewahlt. Zusatzlich zu Adem gibt es noch eine Vertreterin.

Der Jugendvertreter wird fur die Lange seines Aufenthaltes im Kinderdorf gewéhlt.
Jedes Haus hat einen Hausvertreter. Diese treffen sich bei Bedarf.

Die Aufgaben des Jugendverireters sind u.a.

o Vorschldge, Winsche, |deen oder Beschwerden der Anderen zu bestimmten Themen zu
sammeln und diese der Kontakiperson der Verwaltung (=padagogische Leiterin) zu
unterbreiten.

e Teilnahme an Treffen mit dem Direktor, in denen mit allen Kindern Uiber deren Ideen
gesprochen wird und Entscheidungen herbeigefiihrt werden.

Die meisten Themen betreffen:
e das Essen/ die Verpflegung

¢ die Organisation von Freizeitaktivitdten, wie Disco-, Kinoabende, Fussballturniere.

Mobbing ist kein Thema im Kinderdorf, Probleme oder kritische Situationen werden auf kurzem
Weg mit Unterstitzung der Mitarbeiterinnen gelést.

Im Kinderdorf leben Moslems und Katholiken, manchmal auch orthodoxe Christen zusammen.

Jedes Kind/ jede*r Jugendliche kann und darf seine eigenen Religion auslben. Die Kinder
verfligen Uber eine ,eigene Ecke, die sie dafiir nutzen kénnen.

Es gibt keine Probleme wegen der unterschiedlichen Glaubensrichtungen. Dies zeugt von einer
ausnahmslosen Akzeptanz - eine kleine Insel des beispielslosen Miteinanders von Kindern und
Mitarbeitern verschiedener Herkunft und Religion.

In den Schulen wird Religion nach Glaubensrichtungen oder Ethik unterrichtet.

2. Personal und Personalentwicklung

2.1. Padagogische Leitung

Gesprach mit Frau Emanuela Mahovkic

Frau Mahovkic ist diplomierte Pddagogin und Psychologin.

Die Péadagogische Leitung ist fir die Uberprifung aller padagogischen Tétigkeiten im Kinderdorf
als auch fur die regelmdBige Dokumentation der MaBnahmen  zustidndig.
Sie ist der wichtigste Ansprechpartner der Sozialdmter in Bezug auf die Einzelfédlle und die
Durchfithrung der Hilfemanahmen.

Die padagogische Leitung ist verantwortlich fur:
e das Abwickeln des Aufnahmeverfahrens und anderer damit verbundene Angelegenheiten



e das Erstellen der regelméRigen Verlaufsberichte, die anhand von Informationen der
Hausmiitter und Erzieherinnen verfasst werden

e das Abwickeln des Entlassungsverfahrens

» die Sicherstellung eines regelmdRigen Kontaktes zu den zustindigen/belegenden
Sozialamtern in und auRerhalb des Kantons

e die Meldung von besonderen Vorkommnissen
e die Weiterleitung von wichtigen Informationen an das Sozialamt

2.1.1. Aufnahmeverfahren

Das Aufnahmeverfahren lduft generell wie folgt:

Das Sozialamt schreibt oder ruft das Kinderdorf an und Ubersendet die Sozialanamnese des
jeweiligen Kindes. Es gibt viele Félle, fur die es keine Sozialanamnese gibt. Wenn vorhanden,
werden auch weitere Dokumente zugesandt, wie z.B. die Krankengeschichte, Schulzeugnisse, die
bei der Entscheidung Uber die Aufnahme hilfreich sind.

Das Kinderdorf verfigt Uber ein Aufnahmegremium, dem das padagogische Team (P&dagogen,
Sozialarbeiter) und der Direktor angehoren. Dieses Gremium {berprift die jeweilige Anfrage auf
Grundlage der vorhandenen Informationen und trifft die fur das Kinderdorf entsprechende
Entscheidung. Kriterien der Aufnahmen sind u.a.:

e die Kapazitat des Kinderdorfes,
o die Gruppenzusammensetzung der Hauser,

o die Gesundheit der Kinder

Die péadagogische Leiterin benennt als wichtigstes Kriterium die psychische und physische
Gesundheit der Kinder und das Alter. Es werden nur selten Kinder bzw. Jugendliche
aufgenommen, die &lter als 13 Jahre alt sind.

Kinder mit Behinderung und stark traumatisierte, psychisch kranke Kinder kénnen in Selo Mira
nicht aufgenommen werden. Daflir gibt es Einrichtungen, die fur diese besondere Klientel
spezialisiert sind und Giber entsprechend ausgebildetes Fachpersonal verfiigen.

In der Regel findet fiir jede Aufnahme ein 3 monatiges Probewohnen statt. In dieser Zeit wird das
Kind von allen zusténdigen Personen, angefangen mit der Hausmutter bis hin zum padagogischen
Team (Padagogische Leitung und Sozialarbeiter) beobachtet. Es wird gepriift, ob das Kind sich im
neuen Umfeld (Kinderdorf, Schule u.a.) integrieren kann, ob es den vorgegebenen Rahmen und
die Regeln akzeptiert und befolgt. Die Probezeit kann in bestimmten Fallen verldngert werden, so
dass man individuell auf die Bedirfnisse (z. B. Entwicklungsstand oder Problematik) der jeweiligen
Kinder reagieren kann.

Fir die Unterbringung wird ein Beschluss des Sozialamtes benotigt (der auch wahrend der
Probezeit ausgestellt werden kann), sowie die Ernennung des Vormundes.

Sollte die Probezeit erfolglos sein, kann der Beschluss seitens des Sozialamtes revidiert und das
Kind aus dem Kinderdorf herausgenommen werden.

Als Vormund werden Mitarbeiter des Sozialamtes ernannt (90%). Es gibt auch Falle, in denen die
Behérde selbst als Vormund fungiert.

Die Eltern kénnen Uber das Sorgerecht oder tber Teile des Sorgerechts verfiigen. Im gesamten
Dorf gibt es zurzeit nur 3 Kinder, deren Eltern das gesamte Sorgerecht entzogen wurde.

9



Die Vormunder treffen wéhrend der stationdren Unterbringung die wichtigsten Entscheidungen fir
das Kind, die Eltern wirken (dort wo es méglich ist) unterstiitzend mit. Sie besuchen die Kinder im
Kinderdorf, pflegen einen persdnlichen Kontakt mit ihnen (s. auch Elternkontakte S. 7)

Die pddagogische Leitung Uiberpriift den regelhaften Verlauf der padagogischen Arbeit:
Dazu gehdren:

e regelmaRige Besuche und Gespréche in den Hausern . Im Rahmen dieser Treffen werden
Berichte besprochen und die Arbeit reflektiert, aktuelle Entwicklungen analysiert oder
Beschwerden bearbeitet.

¢ Durchfithrung von Fallbesprechungen mit den zustdndigen Erzieherinnen und Mittern
sowie den Kindern

e Erstellung eines individuellen MaRnahmeplans mit kurzfristigen und langfristigen Zielen fir
jedes Kind, in Zusammenarbeit mit den zustdndigen Mitarbeitern und den Kindern. Der
Plan wird einige Tage nach Aufnahme fiir 6 Monate oder 1 Jahr erstellt.

e Fur die Behorden aus anderen Kantonen werden Formulare ausgefullt, die den
individuellen MaRhahmeplan ersetzen.

s Durchfuihrung von individuellen Beratungsgesprachen oder in Gruppengesprachen mit den
Kindern®

2.2. Erzieherinnen

Die Erzieherinnen beginnen ihre Tatigkeit um 08.00 Uhr und beenden diese um 19.00 Uhr. Nach
jeder Schicht haben sie in der Regel einen Freizeitausgleich von 36 Stunden.

Fur die Tatigkeit in diesem Bereich ist mindestens der 4 jahrige Berufsschulabschluss erforderlich,
im Gegensatz zu den Hausmittern, die keine Ausbildung aufweisen mussen. Die gesetziichen
Anforderungen schreiben fiir die Erziehertatigkeit keine Fachausbildung vor.

Das Kinderdorf versucht, soweit es maglich ist, fur diese Tatigkeit Fachkréfte einzustellen. Zurzeit
sind z.B. u.a. eine Grundschullehrerin, 1 Diplomabsolventin und Absolventinnen des
padagogischen Gymnasiums als Erzieherinnen tétig.

Die Erzieherinnen unterstitzen durch ihre Erfahrung und ihre padagogischen Kenntnisse die
Kinder auf inrem Lebensweg und ubernehmen diverse padagogische Aufgaben. Sie stehen mit
Rat und Tat den Hausmittern zur Seite und bieten ihnen Beratung an.

Die Erzieherinnen sind zusténdig fur den Kontakt mit den Schulen und allen schulrelevanten
Themen.

Sie stehen im regelmédBigen Kontakt mit den Lehrern, nehmen an Elternabenden oder
Elterngespréchen teil. Gleichzeitig unterstiitzen sie die Kinder und Jugendlichen bei Hausaufgaben
und anderen schulischen Pflichten.

Die Erzieherinnen organisieren Freizeitaktivitdten, wie Spiele (im Haus oder auf dem Gelénde),
FuRballspiele oder Turniere, Ausfliige in die benachbarte Region (ins Schwimmbad, in die Berge).

5 Fur Psychotherapie stehen in der Klinik in Tuzla Psychologen, Psychotherapeuten oder der Kinder-Neuro-Psychiater
zur Verfagung
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Ein Teil der Kinder und Jugendlichen fahren im Sommer immer noch nach Italien. Diese
Ferienfreizeiten sind inzwischen zur Tradition geworden.

20-30 Kinder und Jugendlichen bieiben im Sommer im Kinderdorf, da sie keine Méglichkeit haben,
ihre Angehdrigen zu besuchen. Fir diese werden Freizeitaktivititen organisiert und somit
vermieden, dass sie benachteiligt sind.

Die Erzieherinnen sind Teil des padagogischen Teams und nehmen an regelmaRigen Sitzungen
teil. Sie informieren die Sozialassistentinnen und die p&adagogische Leitung Uber die
Entwicklungsprozesse der Kinder oder Uiber besondere Situationen oder Vorfille.

2.3. Hausmiuitter ©

Die Hausmuitter wohnen in den jeweiligen Hausern und haben einen freien Tag im Monat. |hr
Arbeitstag beginnt um ca. 05.00 Uhr, wenn die Berufsschiller aufgeweckt werden miissen, die um
06.00 Uhr mit dem Bus zur Berufsschule fahren. Die anderen Kinder werden anschlieRend
aufgeweckt, sie verlassen um ca. 07.30 Uhr das Haus. Da die Schulen in Schichten arbeiten
(aufgrund von nicht ausreichenden Klassenrdumen) bleiben einige Kinder bis zur Mittagszeit im
Haus.

Die Aufgaben der Maitter, auBer der Versorgung der Kinder, sind hauptséachlich
hauswirtschaftlicher Art. Sie halten das Haus sauber, waschen Wasche, holen Nahrungsmittel fir
das Abendessen von der Kantine ab.

Die Hausmitter haben in der Regel keine Fachausbildung, sie sind keine padagogischen
Fachkréfte. thre Vergiitung wird an Hand des gesetzlich festgelegten Mindestbruttogehaltes
berechnet. Zuséatzlich werden seitens des Kindesdorfes die Wohn- und Nebenkosten als auch die
Verpflegungskosten getragen.

Alter der Hausmiitter Alter der Erzieherinnen

38-62 38-53

2.4. Gesundheitsvorsorge und arztliche Versorgung

Krankenschwester

Die Stelle der Krankenschwester ist gesetzlich vorgegeben. Sie ist fur die Gesundheit der Kinder
und Jugendlichen im Kinderdorf zustandig.

Die Krankenschwester begleitet die jungen Menschen beim Arzt zu regelmaRigen Kontrollen, die
jungen Frauen bei der Vorsorgeuntersuchung und kiimmert sich um die Begleitung in Notfallen.

Sie bietet den Hausmuttern Beratungsgesprache an, zeigt ihnen, wie sie in bestimmten Situationen
vorgehen sollen, z.B. wie sie Temperatur messen.

In ihrer Zustandigkeit befindet sich die Epilepsie Notversorgung, sie kauft Medikamente ein und
darf diese auch austeilen. Zusétzlich gibt sie Basiskenntnisse der Ersten Hilfe an die Mitarbeiter

weiter.

6 ich habe mich hier fur den Begriff Hausmutter entschieden, da Pflegemitter in der Regel eine Ausbildung aufweisen
mussen.
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Mit Jugendlichen filhrt sie Gesprache zur Gesundheitsvorsorge oder bietet Kurse zu diversen
Themen an. Die sexuelle Beratung wird in geschlechtergetrennten Gesprachen von der
padagogischen Leiterin in Zusammenarbeit mit der Krankenschwester durchgefiihrt.

Die Arztliche / Facharztiiche Versorgung wird in den lokalen Arztpraxen in Turija, Lukavac und
Tuzla, bei Bedarf auch in anderen Stédten der Region und auf3erhalb gewahrleistet.

2.5 Vergiitung des Personals

Der Staat legt allgemeine Kriterien fur die Vergitung fest. Standards fir Gehaltserhhungen u.4.
werden im Arbeitsgesetz, allgemeinen Tarifvertrag, der Arbeitsverordnung und dem Arbeitsverirag
festgehalten.

Die Héhe der Vergiitung hdngt i.d.R. vom Budget und der Arbeitsverordnung ab.

Der Mindeststundenlohn in Bosnien - Herzegowina betrégt 2,31 KM’
So betrug z.B. der Durchschnittslohn im Monat Dezember 2018 1405,00 KM brutto.
Aufgrund der 0.g. gesetzlichen Regelungen wird die Vergitung jedes Jahr um 0,6 % erhoht.

2.6. Fort- und Weiterbildung

Personalentwicklung

Zu Beginn jedes Jahres wird ein Fortbildungsplan erstellt. Dieser gibt sowohl der Einrichtung die
Méoglichkeit die Fachkompetenz ihrer Mitarbeiter aktiv zu verbessern aber auch den Mitarbeitern
die Chance sich fiir interessante Weiterbildungsveranstaltungen zu entscheiden.

Die Schulungen werden in der Regel durch eine — vom Sozialministerium anerkannte- NGO aus
Tuzla durchgefiihrt. Das Kinderdorf finanziert die Fortbildungen, einige davon sind kostenlos.

Zusétzlich werden interne Schulungen angeboten, die von der péadagogischen Leitung
durchgefuhrt werden.

3. Qualitatssicherung

Das Kinderdorf verfuigt Gber kein Qualitdtsmanagement.

Die Dokumentation und die Uberprifung der padagogischen Arbeit erfolgt Uber die
Kinderdorfleitung in Zusammenarbeit mit der padagogischen Leitung und den Sozialarbeitern.
Diese stehen bei Kontrollen durch die Behérden in der Verantwortung (s. auch Punkt
Aufsichtsbehdrde S. 12)

3.1. Interne Kommunikationsstrukturen

Im Kinderdorf gibt es ein monatliches Treffen mit allen Mitarbeitern (aufler dem Pfortner). Hier
werden allgemeine und alle betreffende Themen besprochen, Informationen ausgetauscht,
organisatorische Angelegenheiten geplant. Dieses Treffen wird vom Kinderdorfdirektor geleitet

7 ca. 1,80 €
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Treffen der padagogischen Leitung mit den padagogischen Mitarbeiter*innen (Erzieherinnen,
Sozialassistentinnen, Psychologen) sind terminiert bei Bedarf, in der Regel 1-2 mal im Monat.
RegelmaRig festgelegte Treffen gibt es nicht. Grund dafur sind die kontinuierlichen Kontakte
zwischen allen padagogischen Mitarbeiterinnen, die untereinander im Kontakt bleiben und
informelle Gesprache in den Hausern mit wechselnder Beteiligung fuhren.

Aufgrund dieses engen, regelmaBigen informellen Austausches gibt es auch keinen regelmaBigen
Treffen mit den Hausern (Mattern, Jugendlichen). In den stattfindenden Gruppensitzungen werden
allgemeine Informationen ausgetauscht.

Fallbesprechungen werden nur nach Bedarf gefiihrt.

Die padagogische Leiterin arbeitet sehr eng mit den Sozialarbeiterinnen zusammen. Sie bilden
gemeinsam das Team, das in der Verwaltung fir formelle Aufgaben zustandig ist, insbesondere flr
die Kontakte mit dem Sozialamt.

Die Treffen werden zurzeit nicht schriftlich dokumentiert.

3.2. Umgang mit besonderen Vorkommnissen

Fur besondere Vorkommnisse gibt es im Kinderdorf einen festgelegten (jedoch nicht prozesshaft
beschriebenen) Ablauf, der gemal den gesetzlichen Regelungen und den regionalen
Anforderungen hinsichtlich des Kinderschutzes durchgefiihrt wird.

Das Kinderdorf benachrichtigt das Sozialamt zun&chst telefonisch Uiber den Vorfall. Die schriftliche
Dokumentation wird so schnell wie méglich an die Behdrde verschickt.

Bei Entweichungen werden das Sozialamt und die Polizei (Vermisstenanzeige) informiert.

Beim regionalzustidndigen Sozialamt gibt es wechselnde Notfallsozialarbeiter, die sténdig
erreichbar sind. Diese stehen bei Entweichungen im stdndigen Kontakt und Informationsaustausch
mit der Polizei.

Die Jahresberichte der jeweiligen Kinder / Jugendlichen enthalten sowohl Informationen Uber die
Personlichkeitsentwicklung, als auch besondere Vorkommnisse.

3.3. Fachliche Kontrolien durch die Aufsichtsbehdrden

Die oberste Aufsichtsbehérde ist das Ministerium fir Sozialpolitik und Arbeit des Kantons Tuzla.
Diesem sind Sozialdmter in den Gemeinden unterstellt, die fur die jeweiligen Einrichtungen der
Region verantwortlich sind.

Das Ministerium priift in seiner Aufsichtsfunktion regelmaRig die Einrichtungen. Die Prifungen
wurden durch die Féderale Inspektion des Ministeriums durchgefiihrt. Ziel dieser Kontrollen ist die
Prufung der Einhaltung der Regelungen, die in den Richtlinien fiir stationdre Unterbringungen8
enthalten sind. Das Ministerium benachrichtigt kurz vor deren Uberpriifung die Einrichtung iber
dessen Besuch.

In der Zeitspanne 2010-2018 gab es von dieser Seite aus 4-5 Besuche.

Im Rahmen der letzten Uberpriifung 2015 wurde dem Kinderdorf die Vorgabe erteilt, die Fliesen
aus den Zimmern durch Teppichbéden auszutauschen und die Stockbetten abzuschaffen
(gesetzliche Vorgabe, die in den Richtlinien fur stationdre Unterbringungen enthalten ist). Die
Umsetzung der Vorgabe brachte zusétzliche, nicht geplante Ausgaben mit sich. Die Kosten der

8 &hnlich unseren Richtlinien fir stationdre Unterbringung
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notwendigen, wdchentlichen Reinigung der FuBbdden stellt eine zusatzliche Belastung im Budget
des Kinderdorfes dar.

Zusatzlich gab eine Stichkontrolle der Dokumente auf Vollstdndigkeit. Hier ergaben sich
Abweichungen durch fehlende Unterbringungsbeschliisse, da die belegenden Sozialamter diese
nicht immer rechtzeitig (bei Aufnahme) versandt hatten.

Die Kantonbehdérde beschéftigt fur die offiziellen Kontrollen viele Inspektoren.

Es werden regelméRige (meist unangekiindigte) Priufungen in folgenden Bereichen durchgefiihrt:
e Sanitar-/Hygienebereich
¢ Nahrungsmittel

e Trinkwasser

Sozialarbeit/padagogischer Bereich

Das ortliche Sozialamt fuhrt im Bereich Padagogik unangemeldete Prifungen durch. Durch
Stichkontrollen dberpriift die Behdérde in der Regel die Akten (Dokumente) der Kinder und
Jugendlichen und der Arbeitsorganisation/-strukturen im Kinderdorf. Gleichzeitig werden auch
notwendige Nachweise (z.B Zeugnisse, Zertifikate) gepriift.

Die Prufungen werden protokolliert. Es werden positive und negative Aspekte festgehalten und
Empfehlungen ausgesprochen. In der Regel gibt es eine Frist fir die Korrektur der Abweichungen.
Die Fehler werden behoben und die ,Nachbesserungen® der Behérde (innerhalb der Frist)
mitgeteilt.

Die Priifungen finden ca. alle 2 Jahre statt.

4. Austausch mit Herrn Pozderovic, dem Kinderdorfleiter

Die Gesprache mit Herrn Pozderovic waren sehr intensiv, er berichtet mit Begeisterung liber seine
Tatigkeit, man spart bei jedem Wort, dass dies fir ihn kein Job sondern seine Berufung, eine
Herzensangelegenheit ist.

Im Kinderdorf finden statt:

o wdchentliche Sitzungen mit der Ventvaltung — dem Direktor, der padagogischen Leitung,
der Krankenschwester, der Buchhaltung, dem Sekretariat. Die vergangene Woche wird
analysiert und die Planung fiir nachste vorgenommen.

¢ monatliche Besprechung mit allen Kindern (Samstag morgens)
s 1xim Jahr vor Schulbeginn - Beratung der Kinder,

e 1xim Jahr - zu Beginn - werden die Schulleistungen besprochen. Der beste Schiiler wird
mit einem kleinen Taschengeld belohnt ( dies spornt an, es entstehen manchmal kleine
Wettbewerbe zwischen den Kindern, berichtet Herr Pozderovic)

AuBerdem fiihrt der Kinderdorfdirektor regelméaRige Gesprache mit;
¢ Der padagogischen Leitung und den Sozialarbeiterinnen
e mit den Schulkindern

e mit allen Mitarbeitern bei Bedarf
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Besonders stolz ist Herr Pozderovic auf die erfolgreichen Kinder, die im Kinderdorf leben und
aufwachsen sind und auf diejenigen, die ,es geschafft haben*

Mirnesa, z.B. ist hier gro3 geworden, hat anschlieBend 3 Jahre im Jugendhaus gewohnt und ist
jetzt Sozialarbeiterin im Kinderdorf (,ein Vorbild fir Alle*).

Auch der Hausmeister kommt aus dem Kinderdorf, auch eine Kéchin, die sich zurzeit um ihre
kleinen Kinder kiimmert.

Herr Pozderovic wird in ndchster Zukunft seine wohlverdiente Rente antreten. Die nachste Zeit
stelit fur ihn eine groRBe Herausforderung dar, da er eine Nachfolge suchen und den Ubergang
optimal organisieren méchte. Er berichtet, dass die padagogische Leitung und die Sozialarbeiterin
kompetente Mitarbeiterinnen sind, die die neue Kinderdorfleitung gut unterstiitzen werden. Eine
Person fiir die Nachfolge steht noch nicht fest.

Herr Pozderovic hat im Laufe seiner langjahrigen Tatigkeit im Kinderdorf ein breites Netzwerk an
Kooperationspartner aufbauen kénnen. Dieses Netzwerk erstreckt sich auf allen Ebenen,
angefangen mit dem Kanton Tuzla bis au3erhalb der Landesgrenzen.

Der Direktor pflegt Kontakte zum Minister fur Sozialpolitik, mit allen Regierungschefs und
Kantonbehorden, allen Sozialamter des Landes.

AufRerdem steht er in kontinuierlichem Kontakt mit den Botschaften von Deutschland, Italien u.a.
mit Sitz in Sarajevo und ist im engen Austausch mit NGOs wie Save the Children , Homes of
Hope, SOS Kinderddrfer, mit denen das Kinderdorf auch gemeinsame Projekte durchfihrt, z.B.
Jobsuche fiir junge Volljahrige mit SOS Kinderdérfer.

Die Kontakte des Direktors finden nicht nur auf politischer oder Fachebene statt. Er kann die
Kinstlerszene fir das Kinderdorf begeistern und z.B. gemeinsam mit bekannten Musikern

Konzerte organisieren.

Herr Pozderovic unterstitzt seit Jahren den Austausch mit Italien, wo Kinder und Jugendliche ihre
Sommerferien verbringen.

Besonders hervorzuheben ist die Audienz beim Papst am 18.01.2017, bei der Vertreter aller
Weltreligionen, Politiker und 300 Kinder aus NGOs aus der ganzen Weilt teilnehmen durften. Der
Papst hat die Anwesenden in deren Sprache begrif3t und auch seinen Segen in der jeweiligen
Sprache erteilt. Auf die Teilnahme an der Audienz ist das Kinderdorf sehr stolz.

Herr Pozderovic ist aufgrund seiner Persénlichkeit und seiner Erfahrung im gesamten Kinderdorf
sehr anerkannt und beliebt. Last but not least ist Herr Pozderovic ein wunderbarer
Gespréachspartner.

5. Finanzen / Budget

Das Kinderdorf bekommt jahrlich seitens der Stiftung Kinderzukunft ein gemeinsam
ausgehandeltes und den Bedarfen angepasstes Budget.

Der Kanton Tuzla kommt fur die Unterbringungskosten nicht auf, ibernimmt jedoch die gesamten
Energiekosten, ca. 100000,00 KM®.

Andere Kantone, die Kinder in Selo Mira unterbringen, zahlen ung. 258,00 € / Kind / Monat.

Manche Kantone, wie z.B. der Kanton Sarajevo, ermdgiicht den Kindern auch ein Taschengeld in
Hoéhe von ca. 15,00-20,00 €/Monat.

9 KM = konvertible Mark = ca 0,51 Euro
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Die Kantone kénnen selbst entscheiden, ob sie sich an den Kosten beteiligen oder nicht, es gibt
diesbezliglich keine gesetzliche Regelung.

Das Kinderdorf kommt fiir die Kosten von z.B. Schulausfligen, Bekleidung, etc. auf. Manche
Kinder bekommen Bargeld von ihren Paten aus Deutschland und kénnen sich Geld ansparen.

Der Kinderdorfdirektor versucht kontinuierlich Spendenmittel zu akquirieren. Manche verldssliche
Spender, wie z.B. die Fa. Henkel sind leider ausgefallen, darauthin richtet sich der Blick von Herrn
Pozderovic jetzt auch nach Bosnien.

Der Birgermeister von Lukavac spendet jahrlich ca. 10 000 KM, solange dies méglich ist.
2 Waschmaschinen, 1 Spllmaschine, 1 Trockner wurden durch Spenden finanziert.
Einige kleinere Spenden flieRen auch am Bayram Fest ein.

Fazit

Dies war der 5. Besuch eines Vertreters der Schottener Soziale Dienste gGmbH im Kinderdorf
Selo Mira seit Mai 2006. Da seit dem letzten Besuch 3 Jahre vergangen waren, haben wir - ohne
Anspruch auf Vollstédndigkeit - eine Bestandsaufnahme und Analyse der wichtigsten
Tatigkeitsbereiche des Kinderdorfes vorgenommen: die pddagogische Betreuung der jungen
Menschen, das Péadagogische Personal mit dessen Aufgaben, den Aufgabenbereich der
Kinderdorfleitung, die Vernetzung des Kinderdorfes in der Region und im Land.

Das Kinderdorf befindet sich optisch in einem guten Zustand. Die Héauser sind (innen und aufen)
gepflegt, das Aullengelénde genauso, der Kinderspielplatz wurde renoviert und zum Teil erneuert.
Die Kinder strahlen Zufriedenheit aus. Das Personal ist engagiert und motiviert. Die Kinder und
Jugendiichen scheinen auf allen Ebenen gute und verldssliche Ansprechpartner zu haben

Die Gesprache mit der Gruppe des Hauses 9, dem Personal und dem Direktor verliefen wie jedes
Mal in einer offenen, freundschaftlichen Atmosphare. Die zustdndigen Mitarbeiter nehmen
verantwortungsvoll ihre Aufgaben wahr.

Herr Pozderovic, der Direktor der Kinderdorfes leitet immer noch mit vollen Engagement, Elan und
Kreativitat das Kinderdorf, unterstiitzt sowohl die Kinder als auch das Personal und ist bestrebt die
Einrichtung im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfelandschaft der Region und des Landes
weiterhin zu vernetzen.

Empfehlung

Bosnien und Herzegowina gilt als potentieller Beitrittskandidat der Europédischen Union", sodass
europdische Standards immer wichtiger sind.

Die gute padagogische Arbeit der Mitarbeiter des Kinderdorfes sollte zuséatzlich durch schriftlich
festgelegte Prozesse'” verstarkt werden. Diese wiirde sowohl die Transparenz innerhalb der
Mitarbeiterschaft als auch nach aufien, gegeniiber den Behdrden gewihrleisten.

Die Partizipation der Kinder, Jugendlichen und jungen Volljahrigen sollte unter dem Aspekt der
aktiven Mitbestimmung Aller betrachtet und strukturiert werden.

10 ungefahr 5000,00 €
11 Das Land hat am 15. Februar 2016 sein Beitrittsgesuch bei der EU gestellt.

12 z.B. ein Qualitdtsmanagement Handbuch, dass alle relevanten padagogischen und die damit

verbundenen administrativen Prozesse beinhaltet.
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Es wére auch empfehlenswert den Kinderschutz und damit verbunden die Prozesse zur
Gewaltpradvention und der Umgang mit besonderen Vorfallen sowie die Dokumentation im
Allgemeinen schriftlich zu verankern.

Wenn eine diesbeziigliche Begleitung durch die Schottener Soziale Dienste gGmbH erwiinscht ist,
kénnten diese Aspekte die Inhalte eines nédchsten Besuches darstellen.

AbschlieBend mdchte ich mich bei Herrn Amir Pozderovic fir die intensive Unterstiitzung und
ausgezeichnete Dolmetschertétigkeit, ohne die dieser Bericht nicht zustande gekommen wiére,

herzlich bedanken.

Mein besonderer Dank gilt Herrn Direktor Pozderovic, der - ohne Bedenken und mit groem
Vertrauen - mir die Méglichkeit gab, mit Mitarbeitern und den Jugendlichen zu sprechen und
seinerseits viele Informationen fiir den vorliegenden Bericht zur Verfigung gestellt hat.

Ich freue mich auf den nachsten Besuch in Selo Mira.

Carmen Rith

Stabstelle Kinder- und Jugendhilfe
Schottener Soziale Dienste gGmbH
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